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Cetatenii au dreptul sd se adreseze autoritatilor publice prin petitii
formulate in numele semnatarilor, iar autoritatile publice au obligatia sa
raspunda la petitii in termenele si Tn conditiile stabilite potrivit legii.

Semestrial autoritatile i institutiile publice analizeaza activitatea proprie
de solutionare a petitillor, pe baza raportului intocmit de Centrul pentru
Informarea Cetatenilor.

Potrivit O.G. nr. 27/2002, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata Tn scris ori prin posta electronica, pe care
un cetatean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si
institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societéatilor
nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si
regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice.

La Primaria Municipiului Targu-Jiu, activitatea de solutionare a petitiilor se
desfagoara prin Centrul pentru Informarea Cetétenilor, la termenele prevazute
de OG 27/2002, privind regiementarea activitadtii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completéarile ulterioare si de Legea nr. 544/2001, privind liberul
acces la informatiile de interes public.

In semestrul | al anului 2019, au fost inregistrate un numar de 28.588

documente.



Cele 28.588 documente Tinregistrate la Centrul pentru Informarea -
Cetatenilor in semestrul | au fost solutionate dupa cum urmeaza:

» 20.696 favorabil;

» 1.454 partial favorabil;

» 669 nefavorabil;

» 3.669 documente interne;

» 2.100 sunt n curs de rezolvare (in operare).

Dintre documentele Tnregistrate de la institutii si autoritati publice, un
numar de 32 sunt de la Consiliul Judetean Gorj (22 rezolvate favorabil, 1
nefavorabil, 2 intern, 1 a fost declinatd competenta, 6 sunt in operare), 141 de
la Institutia Prefectului Gorj (72 rezolvate favorabil, 3 nefavorabile, 2 parial
favorabil, 42 intern, 2 declinat competenta, 20 in curs de rezolvare) , 38 de la
Directia de Sanatate Publica Gorj (31 rezolvate favorabil, 4 intern, 1 declinat
competenta, 2 in curs de rezolvare), 17 de la Agentia pentru Protectia Mediului
Gorj (8 rezolvate favorabil, 4 intern, 5 in curs de rezolvare ) si 54 de la
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Lt. Col. Dumitru Petrescu® Gorj (48
rezolvate favorabil, 6 intern ).

Din cele analiza registrului de petitii cele mai multe au vizat urmatoarele :
adeverinte,declaratii, si rectificari roluri la Registrul Agricol (1777);
oferte de vanzare teren extravilan (48);

atestate de producator (47);
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carnete de comercializare (38);

Y

anchete sociale intocmite pentru bolnavii minori si adulti in vederea

obtinerii unui grad de handicap (594);

» anchete sociale privind optiunea autoritati tutelare privind
incredintarea minorilor Tn caz de divort (167);

» anchete sociale pentru internari batréni in centre de ingrijire si
asistenta (9);

» curatele speciale si tutele — anchete sociale sau dispozitii solicitate de
instanta si notariate publice (65);

» anchete sociale solicitate de politie, instanta, parchet, in cauze penale

(12);



» Anchete sociale scutire taxa timbre/ajutor public judiciar (24);
» certificat de urbanism (1066);
» autorizatii de construire/demolare (445);

» Certificate de nomenclatura stradala (1159).

Modul de solutionare al documentelor inregistrate la

Centrul pentru informarea cetdatenilor
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Cu toate eforturile depuse de personalul primériei pentru solutionarea
problemelor cetatenilor, un numar de 449 cetateni s-au prezentat in audiente
solicitand rezolvarea unor probleme care vizeaza :

Serviciul Gospodarie Comunitara 68;
Serviciul Urbanism si Amenajarea Teritoriului 56;
Politia Locala 6;

Compartimentul indrumare asociatii de proprietari 42;

>
»
>
»
» Directia Publica de Protectie Sociala 7;
» Directia Tehnica - investitii 36;

» Compartimentul transport public de calatori 4;
» Serviciul Agricol 97;

»

Altele 133.



Structura audientelor pe compartimente vizate
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in cadrul audientelor organizate pentru rezolvarea solicitarilor

adresate pe probleme legate de legile fondului funciar s-au prezentat n
semestrul | 2019 un numar de 60 persoane ale caror probleme au fost
supuse analizei comisiei locale.

Centrul pentru Informarea Cetatenilor raspunde si de gestionarea
sesizarilor adresate la ,Telefonul Cetateanului” — 984, prin preluarea
mesajelor si transmiterea acestora la serviciile de specialitate. La acest
telefon au fost nregistrate in semestrul | un numar de 1609 propuneri si
sesizari care privesc :

» Serviciul Gospodarie Comunala 551;
S. Edilitara S.A.  466; |
Aparegio S.A.  195;
Directia Tehnica-Investiti  24;
CEZ 37T;
Politia Locala 90;
Polaris 28;
Comandament deszapezire 96;
Transloc S.A 17;
Altele 105.
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Structura telefoanelor ,,984”, in functie de compartimentele

vizate
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Cele mai multe inregistrari sesizeaza aparitia unor disfunctionalitati la
iluminatul public — becuri arse in diverse zone ale orasului care au fost
rezolvate in cel mult 24 de ore, defectiuni la sistemul de iluminat stradal si
montarea unor lampi Tn anumite zone ale orasului, solicitarea interventiei
compartimentului de gestionare a cainilor fara stdpan, sesizari cu privire la
executarea unor lucrari de construire fard autorizatile necesare , lipsa
capacelor de la gurile de canal , leagane, cosuri de gunoi si banci rupte,
indicatoare de circulatie lipsa sau cazute , solicitiri pentru cosirea ierbii |
toaletarea sau taierea copacilor si a gardului viu, amenajare podete, asfaltarea
si plombarea gropilor din carosabil si trotuar , disconfort din cauza muzicii de
la terase si restaurante , defectiuni la reteaua de ap3, lucrari la canalizare, lips3
apa pentru neplata, diverse (amenajare parcari, masini abandonate sau parcate
in locuri nepermise, etc. ).

Operativitatea cu care sunt rezolvate sesizarile adresate la acest telefon
este reflectata si prin telefoanele de multumire cu care revin ulterior unii
cetateni.

in privinta accesului la informatiile de interes public, prevazut de Legea nr.

544/2001, principalele aspecte reiesite din registrul pe anul 2019, pentru



perioada 01.01. — 30.06.2019, sunt urmatoarele:

a) numarul total de solicitari de informatii de interes public - 89;

b) numarul de solicitari rezolvate favorabil - 76;

c) numarul de solicitari rezolvate nefavorabil (documentele solicitate nu

se afla in evidentele primariei - 6, informatii exceptate - 2) - 8;

d) in operare - 4;

e) numarul de solicitari redirectionate - 1;

f) numarul de solicitari adresate — 89:

e pe suport de héartie - 41;

e pe suport electronic — 48.

g) humarul de solicitari adresate de persoane fizice - 75;

h) numarul de solicitari adresate de persoane juridice - 14;

i) numarul de reclamatii administrative — 1 - respinsa;

j) numarul de plangeri in instanta — 1 — respinsa in prima instanta.

Dat fiind faptul ca fin ultimii ani asteptarile fatad de calitatea serviciilor si

relatiilor cu cetateanul au devenit tot mai mari si au dobéandit o importanta

crescuta, primaria prin Centrul pentru Informarea Cetatenilor Tsi propune sa-si

orienteze mai mult activitatea catre cetatean, ca beneficiar final al serviciilor

propunandu-si ca obiective urmatoarele:

valorificarea eficienta a potentialului de resurse umane de care
dispune dezvoltand aptitudinile $i competeniele personalului Tn vederea
realizarii cu profesionalism a tuturor sarcinilor;

modernizarea  si perfectionarea  continud a instrumentelor de
realizare a managementului circuitului documentelor;

reducerea timpului de rezolvare a cererilor cetatenilor municipiului prin
asigurarea unui acces liber si neingradit al persoanei la orice informatie
de interes public;

stabilirea unor norme deontologice in raporturile dintre functionarii

publici si cetateni.
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